CAMARA MUNICIPAL DE UBATUBA

ESTANCIA BALNEARIA - ESTADO DE SAO PAULO - CEP 11690-604
UBATUBA - CAPITAL DO SURFE

Lei Ordinaria N.° 4702 de 23 de setembro de 2025
Autografo n.° 42/2025 , Projeto de Lei n.° 86/2025 , do Ver. Gady Gonzalez

DISPOE SOBRE A FIXACAO DE TEMPO
MAXIMO PARA O ATENDIMENTO
PRESENCIAL DE MUNICIPES NAS
REPARTICOES PUBLICAS E PELAS
EMPRESAS CONCESSIONARIAS DE
SERVICOS PUBLICOS NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE UBATUBA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Gady Gonzalez, Presidente da Camara Municipal de Ubatuba, Estado de S&o Paulo, no uso de
suas atribuicdes legais,

Faco saber que a Camara aprovou e eu, nos termos do 8§ 8°, Art. 40 da Lei Orgéanica do
Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica estabelecido o tempo maximo de 30 (trinta) minutos para o atendimento presencial
dos municipes nos seguintes estabelecimentos localizados no Municipio de Ubatuba:

| - Secretarias, postos de atendimento e demais érgdos da administracdo publica municipal direta
e indireta;

Il - Agéncias e postos de atendimento de empresas concessiondrias, permissionarias ou
autorizadas a prestar servigos publicos essenciais no ambito municipal, incluindo, mas nao se
limitando a, servicos de abastecimento de agua, saneamento basico e distribuicdo de energia
elétrica.

§ 1° O tempo méaximo de atendimento estabelecido no caput deste artigo sera reduzido para 20
(vinte) minutos para os municipes com direito a atendimento prioritario, conforme a legislagéo
federal vigente, incluindo, mas nao se limitando a, idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos, garantindo-se, ainda, prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

§ 2° O prazo a que se refere o caput deste artigo serd contado a partir do registro da entrada do
municipe no estabelecimento, que se dara por meio da emisséo de senha de atendimento.

§ 3° As senhas de atendimento deverdo conter, obrigatoriamente, o horéario de sua emissao e, ao
final do atendimento, o horario em que o servico foi concluido, para fins de fiscalizacéo.

Art. 2° Para o fiel cumprimento desta Lei, os 6rgdos e empresas mencionados no Art. 1°
deverao:
| - Disponibilizar sistema de emissdo de senhas de atendimento, em local visivel e de facil
acesso;
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Il - Fixar em local visivel ao publico um cartaz informando sobre os tempos maximos de espera
para o atendimento geral e prioritario estipulados nesta Lei e os contatos do 6rgdo municipal
responsavel pela fiscalizacéo;

Il - Manter em seus postos de atendimento pessoal em ndimero suficiente para a demanda de
servicos, garantindo a celeridade e a qualidade do atendimento.

Art. 3° O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no Art. 1° desta Lei sujeitara os infratores
as seguintes sancdes:

| - No caso dos 6rgdos publicos municipais, 0 gestor responsavel ficara sujeito as san¢cdes
administrativas a serem regulamentadas pelo Poder Executivo Municipal;

Il - No caso das empresas privadas prestadoras de servigos publicos, serdo aplicadas as
sanc¢fes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, a serem impostas pelo 6rgdo de
protecao e defesa do consumidor competente no municipio, sem prejuizo de outras penalidades
cabiveis previstas nos respectivos contratos de concesséo ou permissao.

Art. 4° Ficam excetuados do cumprimento do prazo maximo de atendimento os casos fortuitos
ou de forgca maior, como interrupgdes no fornecimento de energia ou falhas em sistemas de
telecomunicacdo, desde que devidamente justificados e informados aos municipes que
aguardam atendimento.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no que couber, visando a sua fiel
execucao.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.

Ubatuba, 23 de setembro de 2025.

Gady Gonzalez (MDB)
Presidente
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